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Alle famiglie degli alunni frequentanti le scuole infanzia e primaria di Collevecchio 
c.a. Dirigente Scolastico dell’Istituto Omnicomprensivo “S.Pertini” 

c.a. Docenti Scuole di Collevecchio 
 
OGGETTO: SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA. COMUNICAZIONI PER LE FAMIGLIE. A.S. 2025/2026 

Gent.mi genitori, 

Preg.ma D.S., 

Gent.mi docenti,  

desideriamo informarVi che il servizio di refezione scolastica avrà inizio dal giorno lunedì 13 ottobre, con la 
stessa modalità utilizzata lo scorso anno, ovvero trasporto e sporzionamento dei pasti presso i locali 
refettorio dei plessi interessati, nei due turni concordati. 

Ricordiamo che per l’ammissione al servizio è obbligatoria la presentazione di apposita domanda 

La domanda si trova sul sito istituzionale al seguente link: 

https://sportellotelematico.comune.collevecchio.ri.it/procedure:s_italia:ristorazione.scolastica;iscrizione.  

Il modello potrà essere compilato direttamente on-line, accedendo tramite riconoscimento con SPID/CIE. 

In alternativa, la domanda potrà essere scaricata, stampata, firmata, corredata della documentazione in 
essa richiamata e 

 consegnata a mano al protocollo presso la sede comunale; 

 inviata all’indirizzo protocollo@comune.collevecchio.ri.it, con oggetto “DOMANDA MENSA 
2025/2026 – NOME E COGNOME ALUNNO”.  

Il costo giornaliero pro capite per la fruizione del servizio è pari ad € 4,50 oltre iva al 4%, per un totale di € 
4,68 come stabilito con DGC n. 48 del 06.10.2025 

AMMISSIONE 

Non potranno richiedere il servizio Mensa gli utenti che non siano in regola con il pagamento delle quote 
relative all’anno scolastico precedente fino all’avvenuta regolarizzazione dei pagamenti. 

L’Ufficio Scolastico del Comune di Collevecchio è a disposizione per la regolarizzazione dei pagamenti 
pregressi  

ESENZIONI 

Si fa presente inoltre che:  

o ai sensi del vigente regolamento comunale, è possibile, all’atto dell’iscrizione tramite il modello 
sopra richiamato, fare richiesta 

o di esenzione parziale (25%) o totale (100%) a seconda delle relative fasce ISEE di 
appartenenza. 

o di esenzione totale (100%) se in possesso di certificazione rilasciata dal competente servizio 
ASL, ai sensi della L. 104/92 art. 3 comma 3 
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DIETE SPECIALI 

Le diete speciali possono essere richieste  

 per motivi di salute, allegando il certificato medico in originale (del pediatra di base o allergologo o 
specialista di malattie metaboliche) 

 per motivi religiosi, la domanda deve essere presentata prima dell'avvio dell’anno scolastico. 

la richiesta per la fruizione del menù in bianco, per quegli alunni temporaneamente indisposti, potrà essere 
presentata per iscritto e tramite apposito modello che sarà fornito successivamente, direttamente alla Ditta. 

La rinuncia al servizio mensa deve essere esplicitamente e formalmente presentata tramite comunicazione 
da inoltrare all’indirizzo: protocollo@comune.collevecchio.ri.it 

Il menù giornaliero, redatto in conformità delle più recenti norme in materia di "qualità nutrizionale dei 
pasti forniti nella ristorazione collettiva", sarà affisso presso la scuola non appena approvato dal SIAN della 
ASL Rieti e pubblicato sul portale on line del Comune in una specifica sezione dal quale sarà possibile 
consultarne e scaricarne eventuali aggiornamenti.  

PAGAMENTO MENSA E COMUNICAZIONE ASSENZE 

il calcolo del costo del servizio di refezione scolastica avverrà mensilmente sul numero di pasti 
effettivamente consumati e sarà recapitato tramite avvisi di pagamento PagoPA, via mail all’indirizzo 
dichiarato in fase di iscrizione. 

Il calcolo dei pasti non consumati sarà effettuato giornalmente alle ore 9:15 e comunicato alla ditta da 
personale incaricato dal Comune. Entro tale ora, dunque, sarà premura dei genitori, avvisare la scuola di 
eventuali ritardi o di eventuali uscite anticipate. 

Il pagamento dovrà essere effettuato entro la scadenza indicata sull’avviso. 

Si ricorda, ai sensi del vigente Regolamento comunale del Servizio Mensa Scolastica, approvato con DCC n. 
3/2020, che per le tariffe non corrisposte e per le quali sia stato sollecitato l’utente al pagamento, si potrà 
procedere al recupero forzato con iscrizione nei ruoli coattivi o con ingiunzione fiscale, con spese di 
recupero a carico dell’utente il quale non potrà richiedere il servizio fino alla regolarizzazione del dovuto. 

Per tale ragione si raccomanda vivamente alle famiglie di effettuare i pagamenti nei termini prestabiliti.  

Le famiglie sono invitate ad attenersi scrupolosamente alle indicazioni contenute nella presente nota al fine 
di semplificare ed agevolare la attività del gestore e del Comune. 

 

Al Dirigente Scolastico, alle maestre delle scuole di Collevecchio ed al personale ATA, cui la presente è 
indirizzata per doverosa conoscenza, esprimiamo il nostro ringraziamento per la collaborazione nella fase di 
costruzione del servizio e rivolgiamo a tutti l’invito a continuare con lo stesso spirito cooperativo per la 
buona riuscita della mensa scolastica, in particolare relativamente alla preparazione dei gruppi nel rispetto 
degli orari di mensa per agevolare il lavoro del personale che effettuerà il trasporto e la ristorazione.  

L’Ufficio Scolastico del Comune rimane a disposizione per eventuali chiarimenti e/o approfondimenti e per il 
supporto necessario alla presentazione delle domande. 

Distinti saluti 

Il Responsabile del Servizio 
(dott. Salvatore Paruta) 
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Documento firmato da: SALVATORE PARUTA In data: 07/10/2025 
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